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สรุปผลจากแบบสอบถามความพึงพอใจ  

องค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะยิไร  อ าเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 
ประจ าปี 2564 

***************************** 
ส่วนที่ 1   :  ข้อมูลทั่วไปของผู้รับบริการ  
      (ไม่แสดงรายละเอียดในการสรุปผล) 
 

ส่วนที่ 2  :  เร่ืองที่ขอรับบริการ 
งานบริการที่ผูข้อรับบริการ องคก์ารบริหารส่วนต าบลลุโบะยิไร ผลการส ารวจผูรั้บบริการ    

 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถามความพึงพอใจที่มีต่อการให้บริการ 
ความพึงพอใจของผูรั้บบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลโุบะยิไร ในภาพรวมและรายดา้น 
 

ตารางแสดงร้อยละและค่าเฉลี่ยของระดับความพงึพอใจ 
 

คุณภาพการให้บริการ ร้อยละความพึงพอใจ ค่าเฉลี่ย 
ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้ห้บริการ 81.3 3.4 
ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 79.5 3.1 
ดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก 85.6 3.2 

ภาพรวม 83.1 3.1 
 

จากตารางพบว่าความพึงพอใจของผูรั้บบริการ ณ จุดรับบริการขององคก์ารบริหารส่วนต าบลลุโบะยิไร
ในการให้บริการทั้ง 3 ดา้น โดยภาพรวมมีความพึงพอใจร้อยละ 83.1 เมื่อพิจารณาในรายดา้นของการให้บริการ 
พบว่า ความพึงพอใจของผูรั้บบริการดา้นเจา้หน้าที่ผูใ้ห้บริการขององค์การบริหารส่วนต าบลลุโบะยิไร มีความ
พึงพอใจร้อยละ 81.3 ดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการมีความพึงพอใจร้อยละ 79.5 และดา้นส่ิงอ านวย
ความสะดวกมีความพึงพอใจร้อยละ 85.6 
  

การสรุปผลความพึงพอใจรายด้าน  
 ซ่ึงจะประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้านเจ้าหน้าที่, ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิง

อ านวยความสะดวก  
1. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 

ผลการส ารวจผูรั้บบริการพบว่ามีความพึงพอใจต่อเจา้หน้าที่สามารถแกปั้ญหา อุปสรรค ที่เกิดขึ้นได้
อยา่งเหมาะสม, เจา้หนา้ที่ให้บริการดว้ยความเต็มใจ รวดเร็ว และเอาใจใส่ในการให้บริการ  
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2. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 

ผลการส ารวจผูรั้บบริการพบว่า มีความพึงพอใจต่อดา้นกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ ขั้นตอนการ
ให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความชัดเจนและขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก
รวดเร็ว 

 

3. ด้านส่ิงอ านวยความสะดวก 
ผลการส ารวจผูรั้บบริการ จ านวน 21 คน พบว่า มีความพึงพอใจต่อดา้นส่ิงอ านวยความสะดวก การจดั 

ส่ิงอ านวยความสะดวกในสถานที่ให้บริการ เช่น ที่จอดรถ น ้ าด่ืม, อาคารสถานที่มีความสะอาด, มีเคร่ืองมือ
อุปกรณ์ ระบบในการบริการขอ้มูลสารสนเทศ สะดวก เหมาะสม  
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