
 

 

 

 

  
 

           สรุปผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                  องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร 
                  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
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                 องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร 
               ตำบลลุโบะยิไร  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตาน ี
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แบบการสำรวจนี้จัดทำขึ้นเพื่อสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการในปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                              สรุปแบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                    องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 
                                    ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
ข้อมูลทั่วไปของบผู้ตอบแบบสอบถาม  105  คน 
 

ข้อมูลทั่วไป จำนวน (ราย) ร้อยละ 
๑. เพศ 
    ชาย 
    หญิง 

 
43 
62 

 
40.95 
59.05 

๒. อายุ 
    อายุต่ำกว่า ๒๐ ปี 
    อายุ ๒๐-๓๐ ปี 
    อายุ ๓๑-๔๐ ปี 
    อายุ ๔๑-๕๐ ปี 
    อายุ ๕๑-๖๐ ปี 
    อายุมากกว่า ๖๐ ปี 

 
3 
8 

37 
23 
30 
4 

 
2.86 
7.62 

35.24 
21.90 
28.57 
3.81 

3. อาชีพหลัก 
    รับราชการ 
    เอกชน/รัฐวิสาหกิจ 
    ค้าขาย/ ธุรกิจส่วนตัว 
    รับจ้างท่ัวไป 
    นักเรียน/นักศึกษา 
    เกษตรกร 
    อื่นๆ 

 
2 
6 

13 
45 
3 

31 
5 

 
1.90 
5.71 

12.38 
42.86 
2.86 

29.52 
4.76 

 
 
     สรุป ผู้ตอบคำถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง คิดเป็นร้อยละ 59.05 ซึ่งอยู่ในช่วงอายุ 31 – 40 ปี คิดเป็น    
ร้อยละ 35.24 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีระดับการศึกษา และส่วนใหญ่มีอาชีพหลักคือรับจ้างท่ัวไป คิด
เป็นร้อยละ 42.86 
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หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 
๕ 

 
 

มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 
 

น้อย 
๒ 

ควร
ปรับปรุง 

๑ 

 
ร้อยละ 

๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ  
94 

 
3 

 
5 

 
- 

 
- 

 
89.52 ๑.๑ เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกาย

สุภาพ การวางตัวเรียบร้อย 
๑.๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ 

95 7 3 - - 90.48 

๑.๓ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้
อย่างชัดเจน ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

82 15 8 - - 78.10 

๑.๔ เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค        
ท่ีเกิดขึ้นได้อย่างเหมาะสม 

89 11 5 - - 84.76 

๒. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ  
87 

 
12 

 
6 

 
- 

 
- 

 
82.86 ๒.๑ มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 

 

๒.๒ ขั้นตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก 
ซับซ้อน มีความชัดเจน 

79 17 9 - - 75.24 

๒.๓ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความ
สะดวก รวดเร็ว 

91 9 5 - - 86.67 

๒.๔ มี ผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการ
ให้บริการอย่างชัดเจน 

87 8 10 - - 82.86 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 
๕ 

 
 

มาก 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

 

น้อย 
๒ 

ควร
ปรับปรุง 

๑ 

 
ร้อยละ 

๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  
92 

 
10 

 
3 
 

 
- 

 
- 

 
87.62 ๓.๑ การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ี

ให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม 
๓.๒ มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบในการบริการ
ข้อมูลสารสนเทศ 

95 8 2 - - 90.48 

๓.๓ มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

90 10 5 - - 85.71 

๓.๔ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย 
 

89 13 3 - - 84.76 

 
  สรุป ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการด้วยความเต็มใจ รวดเร็ว 
และเอาใจใส่ คิดเป็นร้อยละ 90.48 และมีความพึงพอใจด้านการพูดจาสุภาพ อัธยาศัยดี แต่งกายสุภาพ การ
วางตัวเรียบร้อย คิดเป็นร้อยละ 89.52 
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  ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ โดยมีความพึง
พอใจด้านการให้บริการท่ีมีความสะดวก รวดเร็ว คิดเป็นร้อยละ 86.67 และมีความพึงพอใจด้านการให้บริการ
ท่ีหลากหลาย คิดเป็นร้อยละ 82.86 ตามลำดับ 
 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความพึงพอใจด้านส่ิงอำนวยความสะดวก มีเครื่องมือ/อุปกรณ์/ระบบ
ในการบริการข้อมูลสารสนเทศ คิดเป็นร้อยละ 90.48 มีความพึงพอใจด้านการจัดส่ิงอำนวยความสะดวกใน
สถานท่ีให้บริการ เช่น ท่ีจอดรถ คิดเป็นร้อยละ 87.62 มีความพึงพอใจด้านการจัดผังบริการและการใช้อาคาร
ไว้อย่างชัดเจน สะดวก เหมาะสม คิดเป็นร้อยละ 85.71 
 
                         ผลการสำรวจความพึงพอใจต่อการให้บริการ ทั้ง 3 ด้าน 
                       องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี  ดังนี้ 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ ร้อยละ 
๑. ด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ 90.48 
๒. ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ 86.67 
๓. ด้านส่ิงอำนวยความสะดวก 90.48 

รวม 3 ด้าน คิดเป็นร้อยละ 66.91 
 
   จากการสำรวจความพึงพอใจของประชาชนในการให้บริการ 3 ด้าน ขององค์การบริหารส่วนตำบล    
ลุโบะยิไรด้านเจ้าหน้าท่ีผู้ให้บริการ ด้านกระบวนการขั้นตอนการให้บริการ และด้านส่ิงอำนวยความสะดวก
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5 พบว่า ประชาชนส่วนใหญ่พึงพอใจในการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ  66.91 
*หมายเหตุ ระดับความพึงพอใจ 
๕ มากท่ีสุด 
๔ มาก 
๓ ปานกลาง 
๒ น้อย 
๑ ควรปรับปรุง 
 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาคผนวก 
 
 

 
 
 

 

 

 

 

 



 

 

                                      แบบสอบถามความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
                      ชื่อองค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร  อำเภอมายอ  จังหวัดปัตตานี 
                                             ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๕ 
                                             ****************************** 
ขอชี้แจง กรุณาทำเคร่ืองหมาย ในข้อที่ตรงกับความเป็นจริงและในช่องที่ตรงกับความคิดเห็นมากที่สุด 
ส่วนที่ ๑ ข้อมูลทั่วไป 
๑. เพศ   [ ] ชาย    [ ] หญิง 
๒. อาย ุ  [ ] ต่ำกว่า ๒๐ ปี  [ ] ๒๐ – ๓๐ ปี  [ ] ๓๑ – ๔๐ ปี 
   [ ] ๔๑ – ๕๐ ปี   [ ] ๕๑ – ๖๐ ปี  [ ] มากกว่า ๖๐ ปี     
๓. การศึกษา  [ ] ประถมศึกษา   [ ] มัธยมศึกษาหรือเทียบเท่า 
   [ ] อนุปริญญาหรือเทียบเท่า  [ ] ปริญญาตร ี
   [ ] สูงกว่าปริญญาตรี   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
๔. อาชีพหลัก  [ ] รับราชการ   [ ] เอกชน/รัฐวิสาหกิจ [ ] ค้าขาย/ธุรกิจส่วนตัว 
    [ ] รับจ้าง   [ ] นักเรียน/นักศึกษา [ ] เกษตรกร 
   [ ] อื่นๆ (ระบุ)................................... 
ส่วนที่ ๒ ความพึงพอใจต่อการให้บริการ 
๕. ท่านมีความพึงพอใจต่อการให้บริการองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่นในภาพรวมมากน้อยเพียงใด 
 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 
๒ 

ควร
ปรับปรุง 

๑ 
๑. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ      
๑.๑ เจ้าหน้าท่ีพูดจาสุภาพ  อัธยาศัยดี  แต่งการสุภาพ       
การวางตัวเรียบร้อย 
๑.๒ เจ้าหน้าท่ีให้บริการด้วยความเต็มใจ รวด เร็ว และ      
เอาใจใส่ 

     

๑.๓ เจ้าหน้าท่ีให้คำแนะนำ ตอบข้อซักถามได้อย่างชัดเจน 
ถูกต้องน่าเช่ือถือ 

     

๑.๔ เจ้าหน้าท่ีสามารถแก้ปัญหา อุปสรรค ท่ีเกิดขึ้นได้อย่าง
เหมาะสม 

     

๒. ด้านกระบวนการข้ันตอนการให้บริการ      
๒.๑ มีช่องทางการให้บริการท่ีหลากหลาย 
 

๒.๒ ข้ันตอนการให้บริการมีระบบ ไม่ยุ่งยาก ซับซ้อน มีความ
ชัดเจน 

     

๒.๓ ขั้นตอนการให้บริการแต่ละขั้นตอนมีความสะดวก 
รวดเร็ว 

     

๒.๔ มีผังลำดับขั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการอย่าง
ชัดเจน 

     



 

 
หัวข้อ 

มาก
ที่สุด 
๕ 

มาก 
 
๔ 

ปาน
กลาง 

๓ 

น้อย 
 
๒ 

ควร
ปรับปรุง 

๑ 
๓. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก      
๓.๑ การจัดส่ิงอำนวยความสะดวกในสถานท่ีให้บริการ เช่น 
ท่ีจอดรถ น้ำด่ืม 
๓.๒ มี เครื่องมือ/อุปกรณ์ /ระบบในการบริการข้อมู ล
สารสนเทศ 

     

๓.๓ มีการจัดผังการให้บริการและการใช้อาคารไว้อย่าง
ชัดเจน สะดวก เหมาะสม 

     

๓.๔ อาคารสถานท่ีมีความสะอาด ปลอดภัย      
 

ข้อคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
.............................................................................................................................................................................. 
            

ขอขอบคุณทุกท่านท่ีให้ความร่วมมือ 
    องค์การบริหารส่วนตำบลลุโบะยิไร 


