
สรุปกระบวนงานทีป่รับลดขั้นตอนและระยะเวลาเพือ่บริการประชาชน 
องค์การบริหารส่วนต าบลลโุบะยไิร 

อ าเภอมายอ  จังหวดัปัตตานี 
 

ล าดับที ่ กระบวนงานบริการ 
ระยะเวลาเดิม 
ทีป่ฏิบัติ 

ระยะเวลา 
ทีป่รับลด 

หมายเหตุ 

 
 

1 
2 
3 
 
 

4 
 

5 
6 
 

7 
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10 
 
 

11 
 

12 
 

 
งานบริการส านักงานปลดั 
งานสนบัสนุนน ้าอุปโภคบริโภค 
งานช่วยเหลือสาธารณภยั 
งานรับแจง้เร่ืองราวร้องทุกข์ 
 
 
การขออนุญาตประกอบกิจการท่ีเป็นอนัตราย 
ต่อสุขภาพ 
การขออนุญาตจดัตั้งตลาด 
การขออนุญาตจดัตั้งสถานท่ีจ าหน่ายอาหาร
หรือสถานท่ีสะสมอาหาร 
การขออนุญาตจ าหน่ายสินคา้ในท่ีหรือทาง
สาธารณะ 
 
งานบริการกองคลงั 
จดัเก็บภาษีบ ารุงทอ้งท่ี 
จดัเก็บภาษีโรงเรือนและท่ีดิน 
จดัเก็บภาษีป้าย 
 
งานบริการกองช่าง 
การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
 
งานขออนุญาตติดตั้งประปา 
 

 
 

1 วนั 
1 ชัว่โมง 

- 
 
 

20 วนั/ราย 
 

20 วนั/ราย 
20 วนั/ราย 

 
20 วนั/ราย 

 
 
 

8 นาที/ราย 
10 นาที/ราย 
10 นาที/ราย 

 
 

30 วนั/ราย 
 

3 วนั 

 
 

3 ชม. 
ในทนัที 

แจง้ตอบรับการด าเนินการ
ใหผู้ร้้องเรียนทราบภายใน 

6 วนั 
15 วนั 

 
15 วนั 
15 วนั 

 
15 วนั 

 
 
 

5 นาที 
5 นาที 
5 นาที 

 
 

10 วนั 
 

2 วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

 



 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนการปฏบัิติราชการเพือ่บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลโุบะยไิร  

 อ าเภอมายอ  จังหวดัปัตตานี 
******************************************** 

 
งานบริการส านักงานปลดั 
 
1. งานสนับสนุนน า้อปุโภคบริโภค   3  ชม. 
 
 
 
 
2.  งานช่วยเหลอืสาธารณภัย    ด าเนินการทนัท ี
 
 

 
 

ยืน่ค าร้อง เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบรายช่ือผูต้อ้งการน ้า
อุปโภคบริโภคตามท่ีร้องขอ 10 นาที 

รับแจง้ 
รายงานผูบ้ริหารทราบ

ทนัทีเพื่อสั่งการ 
รับแจง้ 

เจา้หนา้ท่ีประสานไปยงัหน่วยงานท่ีมี
รถบรรทุกน ้า เพื่อขอความร่วมมือจดัส่ง

น ้า 50 นาที 

รับเร่ืองร้องขอผูต้อ้งการน ้า
อุปโภคบริโภค 

เจา้หนา้ท่ีส ารวจความ
เสียหายเบ้ืองตน้ 

บรรเทาความเดือดร้อน
เบ้ืองตน้แก่ผูไ้ดรั้บภยั 

รายงานอ าเภอทราบ 
เพื่อด าเนินการ 



 
 

3.  งานรับแจ้งเร่ืองราวร้องทุกข์     6  วนั 

 
 
 
 
 
 

4.  งานขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ    15  วนั 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยืน่ค าร้อง เจา้หนา้ท่ีตรวจสอบ
รายละเอียดขอ้เทจ็จริง

เร่ืองราวร้องทุกข ์2 วนั/ราย 

เจา้หนา้ท่ีรายงานผลการ
ตรวจสอบต่อผูบ้ริหาร
พิจารณา 2 วนั/ราย 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี ออกใบอนุญาต 

ผูบ้ริหารพิจารณาเร่ืองราว
ร้องทุกขแ์ละสั่งการ  

2 วนั/ราย 

เจา้หนา้ท่ีแจง้ตอบรับผล
การด าเนินการให ้                  

ผูร้้องเรียนทราบ 1 วนั/ราย 
2 วนั/ราย 



 
 
5.  งานขออนุญาตจัดตั้งตลาด    15  วนั 
 

 
 
 
 
 

6.  งานขออนุญาตจัดตั้งสถานทีจ่ าหน่ายอาหารหรือสถานทีส่ะสมอาหาร    15  วนั 
 

 
 
 
 

 

7.  งานขออนุญาตจ าหน่ายสินค้าในทีห่รือทางสาธารณะ    15  วนั 
 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี ออกใบอนุญาต 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี ออกใบอนุญาต 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี ออกใบอนุญาต 



 
แผนภูมแิสดงขั้นตอนการปฏบัิติราชการเพือ่บริการประชาชน 

ขององค์การบริหารส่วนต าบลลโุบะยไิร 
 อ าเภอมายอ  จังหวดัปัตตานี 

******************************************** 
งานบริการกองช่าง 
 
1.  งานขออนุญาตก่อสร้างอาคาร   10  วนั 

 
 
 
 
 
 

2.  งานขออนุญาตติดตั้งประปา  2  วนั 

 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี อนุมติั 
ออกใบอนุญาต 

ยืน่ค าร้อง 
พร้อมเอกสาร/หลกัฐาน 

ตรวจสอบสถานท่ี ออกใบอนุญาต 



แผนภูมแิสดงขั้นตอนการปฏบัิติราชการเพือ่บริการประชาชน 
ขององค์การบริหารส่วนต าบลลโุบะยไิร  

 อ าเภอมายอ  จังหวดัปัตตานี 
******************************************** 

งานบริการกองคลงั 
 
1.  งานช าระภาษบี ารุงท้องที ่   5  นาท ี
 

 
 
 
 
 

2. งานจัดเกบ็ภาษป้ีาย     
-   กรณชี าระภาษป้ีายเดิม   5   นาท ี

 
 
 
 

 
3.  งานจัดเกบ็ภาษโีรงเรือนและทีด่ิน  5   นาท ี

 
 
 
 
 
 

 
 
 

ยืน่เอกสาร 
ตรวจสอบการเปล่ียนแปลงการใชป้ระโยชน์ท่ีดิน 

 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยืน่แบบประเมินภาษี 
ตรวจสอบ 

ออกใบเสร็จรับเงิน 

ยืน่แบบประเมินภาษี 
ตรวจสอบเอกสาร 

ออใบแจง้รายการ
ประเมิน 

ออก
ใบเสร็จรับเงิน 


