
แผนภูมขิั้นตอนและระยะเวลาการให้บริการประชาชน 
 
1.  งานให้บริการส านักงานปลดั 
 1.1  การขอรับข้อมูลข่าวสาร 
    
   

 

กรอกแบบค าร้องขอข้อมูลข่าวสาร 
จ านวน  2  นาที 

 

ยืน่แบบค าร้องต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าทีจั่ดเตรียมข้อมูลข่าวสารในการ
ให้บริการ  จ านวน  8  นาที 

และเจ้าหน้าที่เสนอแบบค าร้อง
ต่อผู้ทีเ่กีย่วข้อง 

ระยะเวลาให้บริการ  รวม 10 นาที 

การขอรับข้อมูลข่าวสาร   
ระยะเวลาการให้บริการ  20 นาที 



 
 

1.2  การช่วยเหลอืผู้บรรเทาสาธารณภัย 
 

 
 

การช่วยเหลือบรรเทาสาธารณภัย 
ให้ความช่วยเหลอืในเบือ้งต้นโดยทันที 

 

การรับแจ้งความเดือดร้อนของประชาชน 

รับทราบข้อมูลและท าการช่วยเหลอืในเบือ้งต้น 

โดยทันที 



1.3  การรับเร่ืองราวร้องเรียน , ร้องทุกข์ 
 

 
 

การรับเร่ืองร้องทุกข์ ,ร้องเรียน 

แจ้งตอบรับการด าเนินการให้ผู้ร้องเรียน
ทราบภายใน  5  วัน 

ยืน่แบบค าร้อง , 
หนังสือต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าทีรั่บหนังสือและ
เสนอต่อเจ้าหน้าที่
ผู้รับผดิชอบ 

 

แจ้งตอบข้อร้องเรียนแก่ประชาชนใน
เบือ้งต้นถึงการด าเนินการภายใน  5  วนั 



1.4  การขออนุญาตใช้ห้องประชุม 
 

 

การขออนุญาตใช้ห้องประชุม  ระยะเวลาการให้บริการ   
ตอบรับภายใน  1  วนั 

 

ยืน่หนังสือขออนุญาติ 

 

เจ้าหน้าทีเ่สนอหนังสือขออนุญาตเพือ่พจิารณา 

เจ้าหน้าที่แจ้งการพจิารณา 
ภายใน  1  วนั 



 
1.5  การสนับสนุนน า้อุปโภคบริโภค  
 
 

 
 

 

การสนับสนุนน า้อุปโภคบริโภค 

ระยะเวลาการให้บริการ 2 ชม./ราย 

 

แจ้งขอการขอรับการสนับสนุน 

 

แจ้งเจ้าหน้าที่ทีเ่กี่ยวข้องด าเนินการให้การสนับสนุน 

 

เจ้าหน้าที่ทีเ่กีย่วข้องให้การสนับสนุน 



1.6  การขอรับการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 
 

 

การขอรับการสนับสนุนแผนงาน/โครงการ 
ระยะเวลาการให้บริการตอบรับการด าเนินการให้ผู้บริการสนับสนุน

ทราบภายใน  15  วัน 

 

ยืน่หนังสือขอรับการสนับสนุนแผนงาน / โครงการ 

เสนอหนังสือขอรับการสนับสนุนแผนงาน/โครงการต่อเจ้าหน้าที่ที่
เกีย่วข้องด าเนินการแจ้งตอบให้กบัผู้ขอรับการสนับสนุนทราบ

ภายใน  15  วนั 



2.  กองคลงั 
2.1  การให้บริการจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที ่ ระยะเวลาการให้บริการ  5  นาท/ีราย 

 
 

การจัดเกบ็ภาษีบ ารุงท้องที่ 
ระยะเวลาการให้บริการ  5 นาท/ีราย 

 

แจ้งความจ านงช าระภาษีต่อเจ้าหน้าที ่ 

เจ้าหน้าทีด่ าเนินการรับช าระภาษีและ
ออกใบเสร็จ  ภายในเวลา  5  นาที 



2.2  การให้บริการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน ระยะเวลาด าเนินการให้บริการ  5  นาที/ราย 
 

 
 

 

การให้บริการจัดเกบ็ภาษีโรงเรือนและทีด่ิน 
ระยะเวลาด าเนินการให้บริการ  5  นาที/ราย 

 

แจ้งความจ านงช าระภาษีต่อเจ้าหน้าที่ 

 

เจ้าหน้าทีด่ าเนินการรับช าระภาษีและออกใบเสร็จ  
ภายในเวลา  5  นาที 

 



2.3  การจัดเกบ็ภาษีป้าย  ระยะเวลาการให้บริการ  5  นาที/ราย  
 

 

 

การจัดเกบ็ภาษีป้าย  
 ระยะเวลาการให้บริการ  5  นาท/ีราย 

 

แจ้งความจ านงช าระภาษีต่อเจ้าหน้าที่ 
 

 

เจ้าหน้าทีด่ าเนินการรับช าระภาษีและออกใบเสร็จ  
ภายในเวลา  5  นาที 

 



2.4  การขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  ระยะเวลาการให้บริการ  7  วนั/ราย 
 

 

 

การขออนุญาตประกอบกจิการทีเ่ป็นอนัตรายต่อสุขภาพ  
ระยะเวลาการให้บริการ  7  วัน/ราย 

แจ้งความจ านงและยืน่แบบค าร้องขอประกอบกจิการ 
ทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ต่อเจ้าหน้าที่ 

เจ้าหน้าทีผู้่เกีย่วข้องด าเนินการตรวจสอบและพจิารณา 
ออกใบอนุญาตในการประกอบกจิการ 

ทีเ่ป็นอันตรายต่อสุขภาพ  ภายใน  7  วนั 



3.  กองช่าง 
 3.1  การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร  ระยะเวลาการให้บริการ  20  วนั/ราย 

 
 

 

การขออนุญาตก่อสร้างอาคาร 
ระยะเวลาการให้บริการ  20  วนั/ราย 

 

กรอกแบบค าร้องขออนุญาตก่อสร้าง 
และยืน่เอกสารประกอบการขออนุญาต 

เจ้าหน้าทีต่รวจสอบเอกสาร / พืน้ทีก่่อสร้าง  
 และพจิารณาออกใบอนุญาต  ภายใน  20  วนั 



3.2  การขออนุญาตขุดดิน – ถมดิน  ระยะเวลาการให้บริการ  3  วนั/ราย 

 

การขออนุญาตขุดดิน – ถมดิน   
ระยะเวลาการให้บริการ  3  วัน/ราย 

 

กรณกีารขออนุญาตใหม่ 

 

ยืน่แบบอนุญาตขุดดิน - ถมดิน 

เจ้าหน้าทีด่ าเนินการตรวจสอบเอกสาร  และตรวจสอบ
พืน้ทีขุ่ดดิน /ถมดิน  ,  พจิารณาด าเนินการขั้นต่อไป 

 

ด าเนินการออกใบอนุญาตตามระเบียบและหลกัเกณฑ์ 

 

กรณขีอต่อใบอนุญาต 

 

 

ยืน่แบบขออนุญาตขุดดิน/ถมดินต่อ 


